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 1 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  سند تحليل فرايند
  ...درمان...حوزه .................كارشناسان بيمارستان ها...گروه هدف..........T20........... :كدفرايند

  
  آموزش ارزشيابي :نام فرايند 

 ..تركيب هر دو  ... ....................دستي ............. ............نرم افزار .......................به وسيله   فرايندانجام 
   آموزش ارزشيابي به كارشناسان بيمارستاني:خروجي اصلي فرايند 

  

  :شرح فرايند 

آموزش در سيستم ارزشيابي يكي از اركان اصلي مي باشد كارشناسان حتي در روز  ارزشيابي نيز به پرسنل مراكز  آموزش هاي لازم را  
وم اجرايي شدن آنها با نظارت رياست بيمارستان  و مدير نواقص به مركزاعلام ميشود ميدهند، جهت تاكيد بر موضوعات مطرح شده و لز

مسئولين بيمارستانها به منظور به روز كردن اطلاعات مسئولين واحدها قبل اززمان ارزشيابي مركز درخواستهايي جهت آموزشهاي  تخصصي .
رزشيابي تاريخ و آموزش مشخص شده و به مركز اعلام ميشود موضوع آموزش مي نمايند كه با توجه به زمانبندي هاي انجام شده در اداره ا

. نيز بر اساس پرونده عملكردي مركزو نواقص موجود درارزشيابي سنوات گذشته معين شده وبا كارشناس مسئول ارزشيابي هماهنگ ميشود
  .با معاونت و گذراندن تشريفات اداري انجام ميشود مشاوره هاي تخصصي به بيمارستانها در مورد تغييرات داخلي مركز بعد از هماهنگي

  

   :نحوه اجراء      

 جمع آوري ساعات و روز هايي كه كارشناسان جهت آموزش آمادگي دارند .1

 جمع بندي اطلاعات اعلام شده توسط كارشناس مسئول  .2

مراكز در مورد اعلام  تاريخ و عنوان  دوره هاي  ارسال برنامه زمانبندي روزها و ساعات حضور كارشناسان در ستاد معاونت درمان، به  .3
 آموزشي مورد نياز 

 جمع بندي اطلاعات ارسال شده توسط بيمارستانها .4

 ابلاغ برنامه به كارشناسان مربوطه  .5

 تعيين موضوع آموزش  .6

 نظارت بر حسن اجراي برنامه ها  .7

   رئيس و كارشناس مسئول اداره ارزشيابي معاونت درمان:صاحب فرايند
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 2 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

  جدول پاسخگوئي

 مسئول اجرا مدت زمان اجرا مكان اجرا  عنوان وظيفه

  توسط كارشناسان زمانبندي روزهاي آموزش  رئيس اداره ارزشيابي  هفته1  اداره ارزشيابي

  ابلاغ برنامه به كارشناسان  كارشناس مسئول  روز 2  اداره ارزشيابي

 اداره ارزشيابي   ات آموزشيتعيين موضوع  رئيس اداره ارزشيابي  هفته 2

 اداره ارزشيابي   ارسال زمانبندي روزهاي آموزش به مراكز  رئيس اداره ارزشيابي  روز 2

 اداره ارزشيابي در جريان برگزاري 
  دوره ها

  نظارت بر حسن اجراي برنامه ها  رئيس اداره ارزشيابي

 

  :موارد ارتقاء

  ي به روز شدهآموزش نكات اوليه ارزشيابي جهت دستيابي سيستمهاي به سيستمها •

پياده شدن سيستمي مشخص جهت آموزش ارزشيابي به پرسنل در بيمارستان با توجه به ثابت بودن كليات و  •
  استانداردهاي ارزشيابي توسط كارشناسان آموزش ديده

  بازديدهاي ارزيابي جهت بررسي و نظارت بر نحوه اجراي موارد آموزش داده شده •

  :كوتاه كردن زمان 

  .فرايند مي شودمدت زمان انجام سبب كوتاه كردن ا بصورت مدون و كارگاهي برگزاري دوره ه •
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 3 صفحه   دඵැرخاଡ اصلاح ඼່اশندൕঊ– ୓ࣂ੆࣪ون ূ࡛ول اداری  -ऑوزه ریا॥ت

 

 آموزش ارزشيابي فلوچارت فرايند

 

 

 

 

 

      

  

    

    

    

      

    

    

  

    

    

    

  

    

در خواست آموزش ارزشيابي 

بررسي شناسنامه ارزشيابي 

 تعيين محور ها و نقايص مركز

تعيين كارشناسان تخصصي جهت 

 زمانبندي آ موزشتعيين موضوعات 

هماهنگي با كارشناس 
 جهت برگزاري كلاسها

 موضوع آموزش

 تعيين محل آموزش

 اعلام به مركز يا مراكز

 برگزاري كلاس 

 تعداد افراد آموزش گيرنده

تشكيل كلاس هاي موردي،گروهي يا 


